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摘 要： 生成式 AI助教是生成式人工智能背景下的教育教学辅助系统，是生成式人工智能技术与教育领域深度融合

的产物，正推动着教育领域进行范式变革。生成式 AI助教在内容创作、知识学习与答疑、个性化学习支持、启发式教

学等方面展现出了巨大潜力，引起了教育界的广泛研究和探索实践。梳理生成式 AI助教的实践现状，总结生成式 AI
助教的通用框架及当前实践中存在的问题，提出未来重点研究方向，可为教育领域构建生成式 AI 助教系统提供

参考。
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Abstract： Generative AI teaching assistant is an educational and teaching assistance system under the background of generative artificial in⁃
telligence. It is a product of the deep integration of generative artificial intelligence technology and the education field， and is driving a para⁃
digm shift in the education field. Generative AI teaching assistants have shown great potential in content creation， knowledge learning and 
Q&A， personalized learning support， and heuristic teaching， which has sparked extensive research and exploration in the education industry. 
Sorting out the current practice status of generative AI teaching assistants， summarizing the general framework of generative AI teaching assis⁃
tants and the problems existing in current practice， and proposing future key research directions， can provide reference for the construction of 
generative AI teaching assistant systems in the education field.
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0 引言

加快建设教育强国已成为我国教育事业发展核心目

标，推进教育数字化是实现这一目标的关键路径和重要支

撑。2025年 1月，中共中央、国务院印发了《教育强国建设

规划纲要（2024—2035 年）》，明确实施国家教育数字化战

略，为人智能与教育的深度融合、助力教育变革指明了方

向。在此背景下，AI助教凭借其独特的技术优势和应用价

值，成为教育数字化实践中重要应用。

随着人工智能技术的进步和发展，AI助教依托生成式

人工智能技术，推动教学考评管测各环节的智能化升级，

成为智慧教育平台创新服务形态的重要工具。生成式 AI
助教的核心优势在于其强大的内容生成与理解能力，可以

快速处理复杂的教育场景需求，无论是为教师提供教学资

源的智能整合，还是为学生打造适配其个性化的成长路

径，都能展现出高效精准的特性。在实践层面生成式 AI
助教的应用场景也在不断拓展，不再局限于简单的辅助功
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能，而是逐渐融入教育全流程，成为连接教与学的智能纽

带。深入分析生成式 AI 助教的实践现状，不仅有助于把

握其技术演进趋势，更能为教育数字化转型提供可借鉴的

实践路径。在教育强国建设的征程中，生成式 AI 助教必

将发挥更大作用，为构建高质量教育体系、培养高素质人

才贡献重要力量。

1 生成式AI助教概念内涵与通用构建框架

1.1　生成式AI助教概念内涵

早在 1966 年，计算机科学家 Weizenbaum［1］发明了第

一个对话机器人 Eliza，这是最早的 AI虚拟助手，语言能力

相对较弱。后来出现了智能教学系统（Intelligent Tutoring 
Systems，ITSS），可以基于简单的、人工定义的认知规则模

拟师生之间互动，进行辅助教学。

21世纪初，苹果公司推出了人工智能助理软件 Siri，在
语音识别和人工智能领域开启了新的变革，这种“基于自

然语言理解”的技术成为智能交互的发展方向。这一时期

的 AI 助教主要基于语音识别技术、规则算法等简单人工

智能构建，学术界开始对 AI助教也有了较为明确的定义。

王海芳等［2］认为，AI助教是 AI技术、语音识别与仿真等技

术在教育教学领域的典型应用与智慧体现，其核心在于将

AI技术以人性化、智能化、具体化的形式应用于教育领域。

基于深度学习的生成式人工智能技术出现后，教育领

域也开始广泛探索并实践生成式 AI 助教应用。2023 年 5
月，北京大学基于 GPT-4 推出“BrainiacBuddy”AI 助教［3］；
2023年 9月，清华大学以千亿参数多模态大模型GLM为平

台与技术基座研发出多个 AI 助教系统［4］。此期间，AI 助
教的概念向认知智能、人机协同靠拢。武法提等［5］在“智

慧学习环境下人机协同模式”中提出了“助教型AI+人类教

练”概念，指相关工作由人类主导完成，智能工具充当助理

的角色，为教师提供资料、数据和决策意见。

1.2　生成式AI助教通用构建框架

生成式 AI 助教系统基于生成式大模型构建，通用构

建框架可分为 4 层：语料库层、模型层、交互层、教育功能

层，如图 1所示。

（1）语料库层。语料库是大模型训练的内容来源，包

括教学相关的文档、音视频和数据库等，对大模型具有重

要影响，生成内容的可靠性依赖于训练语料的全面性和准

确性。语料库内容太少，容易让大模型产生幻觉或“智商”

较低问题。语料库内容过于庞大，会造成训练算力成本浪

费。选择一个合适的语料库是决定一个生成式 AI助教好

用的基础。一般而言，通用语料库覆盖内容广，涉及教学

管评各环节通用知识。专用领域语料库通常是专业领域

的知识库资源，相比通用语料库更复杂，但在专业领域助

学助教方面表现更出色。

（2）模型层。模型层为各种生成式大模型的基座，需

要根据教育任务需求、精确度要求、响应时效和预算等选

取适合的大模型。一般而言，可从大模型的参数量、可训

练的数据类型和规模、架构特点、场景适用性、灵活度与部

署能力等方面评估大模型的适用性。任务越复杂，对参数

量的要求越大，训练和表达能力也越强，也会耗费更多算

力资源。若训练数据涉及多模态数据，则需选择多模态大

模型。在架构上，不同的大模型有不同的特点和优势，例

如：BERT框架在自然语言处理性能上有显著提升；GPT可

以训练大规模无标注数据；文本内容生成表现优异。模型

的场景适用性主要考虑模型在某些特殊场景中的能力，例

如在数学教学中，需选择在数字计算、公式表达方面具备

较强能力的模型。灵活度与部署能力指大模型是否能够

根据需求进行定制开发、私有化部署等。

（3）交互层。交互层是用户直接感知大模型能力的应

用层。当前主流的交互方式有文本交互、语音交互、图像
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Fig. 1　Generative AI teaching assistant construction framework
图1　生成式AI助教构建框架
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交互和视频交互，包含文本转语音、语音转文本、3D 建模

等核心技术。部分智慧教育平台通过 3D数字人技术构建

虚拟人物形象，以提高用户体验和学习过程的趣味性。该

3D 数字人可接收用户语音、文本、图像、视频等多种格式

的交互指令，识别和理解用户表达的意思，并以文本、语音

等方式生成回答的结果，还可通过上下文语义理解并识别

用户情绪，并以适当的表情和语言进行反馈。

（4）教育功能层。教育功能层是具体教育功能场景集

中表现的应用层。按服务对象不同可将生成式 AI助教分

为“AI助教”“AI学伴”“AI教务”“AI科研助理”4种，分别服

务于教师教学、学生伴学、教学管理和科学研究。例如：

“AI学伴”可在学前为学生生成个性化学习建议，在学中支

持学生使用多轮会话进行启发式学习，根据学生需求进行

内容创作，对知识库进行知识解读并答疑等。

2 生成式AI助教实践

2.1　生成式大模型

生成式 AI 助教的核心为人工智能大模型，它指通过

预先在海量数据上进行大规模预训练，再通过指令微调以

适应一系列下游任务的通用人工智能模型，一般分为分析

式 大 模 型 和 生 成 式 大 模 型（Generative Large Model， 
GLM）［6］。分析式大模型主要通过数据进行分析与预测，

生成式大模型则是通过对原有数据与知识的学习，进一步

衍生甚至创造出新的内容［7］。因此，生成式大模型专注于

内容生成，通过深度学习技术对特定领域的数据集进行训

练，能够理解用户输入的内容并生成新的文本、图片和音

视频等，且这些生成的内容不是单纯的复制、拼凑，而是具

有一定原创性和逻辑性的内容。在智慧教育领域，可分为

通用大模型和教育领域垂直大模型两种。

2.1.1　通用大模型

通用大模型通常基于海量数据进行大规模预训练，解

决通用场景需求，能最大程度地满足用户的多样化和碎片

化需求。最初的通用大模型受限于算法和算力成本，主要

基于文本内容进行训练。近年来，随着深度学习技术的演

进和算力成本的降低，出现图像、音视频等多模态或跨模

态的生成式大模型，显著提升了生成内容的范围、质量和

体验。

通用大模型根据任务类型可分为大语言模型、视觉大

模型、多模态大模型 3 种［8-9］，如表 1 所示。大语言模型主

要专注于文本内容的训练和内容生成，通过文字生成文字

或代码，常见的应用场景有机器翻译、生成文本摘要、情感

分析、知识问答、多轮会话等；视觉大模型主要专注于通过

文字生成图片，或通过图片生成文字，常见的应用场景有

AI绘画、图片增强等；多模态大模型具备较强的参数处理

能力，有较好的跨模态内容生成能力，主要专注于通过文

字生成音频、视频和 3D内容等，常见的应用场景有生成 3D
虚拟数字人、AI电影创作等。

当前通用大模型主要呈现出以下特点：

（1）大语言模型是当前主流，应用场景广泛。通用大

模型大多集中在大语言模型领域，国内外主流科技公司都

推出了自己的大语言模型，各具特色和优势。例如，Deep⁃
Seek采取数据蒸馏技术以生成更高质量的数据，通过创新

的“混合专家”方法判断和激活小型“专家”系统，让计算更

加高效，提升整体性能［9］；文心一言在百度已有的强大搜

索技术的基础上，进行了知识增强、检索增强和对话增强

技术创新，实现了更强大的搜索和对话规划能力［10］；讯飞

星火认知大模型使用了 TB级的训练数据和亿级的参数进

Table 1　Representative general large models at home and abroad
表1　国内外代表性通用大模型

类型

大语言模型

视觉大模型

多模态大模型

内容生成形式

Text-to-Text模型（文生文）

Text-to-Code模型（文生代码）

Text-to-Image模型（文生图）

Image-to-Text模型（图生文）

Text-to-Audio模型（文生音频）

Text-to-Video模型（文生视频）

Image-to-Video模型（图生视频）

Text/Image-to 3D模型（文/图生

3D模型）

代表性生成式大模型

DeepSeek（深度求索）、文心一言（百度）、通义千问（阿里云）、盘古大模型（华

为）、混元大模型（腾讯）、星火认知大模型（科大讯飞）、百川大模型（百川智

能）、MOSS（复旦大学）、智谱清言（清华大学）、Moonshot大模型（月之暗面）、

GPT系列（Open AI）、LLaMA系列（Meta）
文心快码（百度）、通义千问-Coder（阿里云）、Codex（Open AI）
文心一格（百度）、豆包（字节跳动）、通义万相（阿里云）、DALL-E系列（Open 
AI）、Suno（Meta、TikTok、Kensho）、Midjourney（Midjourney）
Flamingo（Deepmind）、CLIP（Open AI）
紫东太初（中国科学院自动化研究所、武汉人工智能研究院）、AudioLM
（Google）、Gemini系列（Google）、Suno（Meta、TikTok、Kensho）
豆包（字节跳动）、盘古大模型（华为）、ABAB大模型（MiniMax）、Sora（Open 
AI）、Phenaki（Google）、Gemini系列（Google）
智谱清言—清影（清华大学）、可灵（快手）、Ruyi（图森未来）、Pika Art（海科互

联）、Google Veo 2（Google）、Stable Video Diffusion（Stability AI）
盘古大模型（华为）、混元大模型（腾讯）、MVDream（字节跳动）、Dreamfusion
（Google）

主要应用场景

文本生成、语言理解、知识问答、

逻辑推理

代码编写、代码检测、代码评估

图片创作、AI绘画

图像分类、图像增强、图像搜索

音乐等音频内容创作

视频内容创作

视频内容创作

生成3D虚拟数字人、3D物品

·· 3
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行模型训练，通过对海量数据的学习和训练提高大模型的

预测和推理能力；Kimi智能助手大模型支持高达 200万汉

字的上下文长度。

（2）跨模态和多模态融合是趋势。当前，多模态大模

型技术飞速发展，Open AI 的 Sora 已经能够生成长达一分

钟、分辨率高达 720 p 且运动动态可控的高质量视频［11］。
产学界也纷纷在多模态领域尝试推出多模态大模型，例如

百度的“文心一格”支持文字生图片，清华大学的“智谱清

言—清影”支持图片生成视频。从长远来看，生成式大模

型将向跨模态和多模态融合的方向发展，通过在不同模态

之间进行转换和融合，实现文本、图像、音频等多模态数据

的相互转换［12-13］，让大模型具备更好的泛化能力，从而更

好地适应不同的应用场景，解决更为复杂的问题。

2.1.2　教育领域垂直大模型

大模型时代，教育机构纷纷结合自身需求推出教育领

域垂直大模型，也称为专用大模型。这类大模型通常使用

“大规模预训练+微调”的范式，通过整合专业领域的知识

库，对特定任务进行微调以更好地适应实际应用场景需

要，主要用于医疗、教育、科学研究等准确性要求较高的领

域。表 2梳理了当前具有代表性的教育领域垂直大模型，

例如，北京语言大学的桃李教育大模型专注于中文教学，

中国农业大学的神农大模型专注于农业知识教学，华东师

范大学的 ChemGPT 大语言模型服务于化学领域专业知识

问答。

2.2　典型智慧教育平台生成式AI助教技术实践分析

教育部公布了两批“人工智能+高等教育”应用场景典

型案例，表 3 选取了其中较具代表性的 10 个智慧教育平

台，分析发现这些智慧教育平台在大模型的选择上呈现多

种大模型接入、注重教育场景适配、注重成本和快速部署

能力的特点。

（1）多种大模型接入，优势互补。这些典型智慧教育

平台在构建生成式 AI助教时，没有采用单一大模型，而是

大多集成了 2~3种大模型进行优势互补，以适应不同的场

景需求。例如，西安电子科技大学的智课平台集成了自研

Table 2　Representative large-scale model in the field of education
表2　代表性教育领域垂直大模型

领域

教育通用

语言

化学

中医药学

农学

数学

科学研究

大模型名称
博雅教育大模

型［14］

EduChat［15］

“智海—三乐”大

模型［16］

桃李教育大模型

子曰教育大模型

ChemGPT大语言

模型［17］

数智岐黄大语言

模型［18］

神农大模型
九章大模型

（MathGPT）
科学计算大模型

伏羲天气大模型

Galactica
Minerva［19］

研发单位

北京大学

华东师范大学

浙江大学

北京语言大学

网易有道

华东师范大学

华东师范大学

中国农业大学

学而思

华为

复旦大学
Meta AI、Papers 

with Code
Google

主要功能特点

多个不同学科专业大模型系列组成，具有学科专业教育能力

可以理解教育场景下多样化用户问题和需求，实现教、学、考、评、管等各个方面的智能化

基于通义千问研发，在核心教材、领域论文和学位论文等语料和专业指令数据集基础上提供智能问答、试

题生成、学习导航、教学评估等

国际中文教育领域专有词表，模拟真实的语言交际场景，方便国际中文教师整合教学资料，提供教学思路

翻译、作文批改、语法精讲、句子解析、虚拟人口语教练、知识库问答引擎

高质量化学对话数据集，基于ChatGLM模型和LLaMA模型，支持化学专业知识、化学逆合成、生物医药以

及通用领域的知识问答

中医药领域知识智能问答、健康咨询、中医药知识图谱动态交互

农业知识问答、文本语义理解、文本摘要生成、生产决策推理

数学学科的自动解题、复杂应用题的批改、个性化的AI分步骤讲题

数学计算

可提供全球未来15天逐小时的天气预测，服务于防灾减灾、环境保护

生成科学相关文章，数学计算

数学定量推理问题

Table 3　Comparison of selection of generative AI assistant models for typical smart education platforms
表3　部分典型智慧教育平台生成式AI助教大模型选择比较

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

智慧教育平台

北京大学“北大问学”智能教学平台［3］

中国人民大学“人大未来课堂”

清华大学环境学科人工智能引擎

北方工业大学计算思政智能体及AIGC课程生产与服务平台

北京邮电大学“码上”智能编程教学应用平台［20］

中国农业大学

华东师范大学“水杉在线”

浙江大学“智海平台”［16］

西安电子科技大学智课平台

国家开放大学基于AI技术的大规模个性化英语教学

大模型选择

GPT-4、DeepSeek、通义千问

百川大模型

智谱清言

智谱清言

讯飞星火大模型

神农大模型

EduChat、ChemGPT、数智岐黄

“智海—三乐教育”大模型

慧通、慧雅XD-eChat、DeepSeek等

集成通义千问、智谱清言、讯飞星火、“小航”等多种国产化人工智能大模型

·· 4
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的慧通、慧雅大模型，也同时接入了DeepSeek大模型，学校

师生可根据不同教学需求自主切换。事实上，当前各种生

成式大模型多种多样，也各具优势和特点。例如，Lang
等［21］对 GPT-4和 Gemini在写作教学案例方面进行了比较

研究，结果表明 GPT-4 在创建更相关、更复杂、更结构化、

更连贯和更具创造性的内容方面能力更强。

（2）注重教育场景适配。由表 3 可以看出，智谱清言

和各平台自研的垂直领域大模型为接入较多的大模型。

一方面，智谱清言主要由清华大学科研成果转化而来，是

根深于教育领域的大模型，能够快速理解教育教学需求，

快速适配各智慧教育平台的教育场景；另一方面，各智慧

教育平台都非常注重结合自身需求的垂直领域大模型开

发，中国农业大学、华东师范大学、浙江大学、西安电子科

技大学都开发了自有垂直领域的大模型。

（3）注重成本和和快速部署能力。大模型的算力成本

是各行业应用的门槛之一。DeepSeek 出现后，以每百万

Token输入价格低至 1元的策略大幅降低了教育机构接入

成本，同时其支持国产芯片适配和主流云平台快速部署，

支持教育场景的快速开发等，推动其在智慧教育平台中的

普及。2025 年春节后，多所高校纷纷宣布接入了Deep⁃
Seek。

3 生成式AI助教发展展望

3.1　存在的突出问题

生成式 AI助教在未来教育领域将扮演越来越重要的

角色，当前实践中存在如下 3方面问题较为突出：

（1）训练成本问题。生成式 AI 助教依赖的生成式大

模型需要算力进行训练，以成本较低的 DeepSeek 为例，根

据 Deepseek 官网定价［22］，一个日活跃人数 10 万人的软件

系统，每用户每天调用 1 万 Tokens 的情况下（约 5 次对话，

平均每次 200~500 Tokens），每年调用 DeepSeek-Reasoner
模型 API 的费用超过 500 万元（标准时间段输入+输出 17
元/百万 Tokens 计价）。这也是当前这些智慧教育平台的

生成式 AI 助教大多对系统内部人员开放，并未全网开放

使用的原因之一，由此面临教育公平性的质疑。

（2）AI 幻觉问题。生成式 AI 助教的大模型需要进行

大量数据训练以提高模型准确性和泛化能力。在现实中，

可用的高质量数据往往有限，过度依赖数据驱动可能导致

模型泛化能力不足。同时，由于流程设计、上下文语义依

赖等因素，可能导致出现 AI 幻觉。AI 助教可能输出语法

正确但内涵逻辑错误，甚至与实际情况相反的内容，这与

教育教学的严肃性、可靠性、准确性要求直接冲突。这也

是很多智慧教育平台要开发符合自身需求的垂直大模型

的原因之一。

（3）师生关系与应用深度问题。生成式AI助教当前还

面临师生关系变化、跨学科应用深度不足问题。一方面，

虽然生成式 AI 助教是不可逆转的趋势，但也有不少教师

对使用生成式AI助教持谨慎态度。部分教师担心AI助教

将导致教师失业率上升，并顾虑学生的过度依赖及剽窃问

题［23］。2023 年，Nature 期刊对全球 1 600 多名研究人员进

行了一项调查，对于生成式 AI的负面影响中，68% 的人员

担心信息传播不准确使抄袭更容易、检测更难，66% 的人

担心会将错误或不准确的内容引入研究论文［24］。另一方

面，当前智慧教育平台的生成式 AI 助教主要应用于通用

知识领域或单一学科领域，在部分专业领域（如实验模拟、

数学抽象概念推导）或跨学科领域应用不多，难以支撑高

阶思维训练。

3.2　未来研究方向建议

针对当前实践中存在的问题，未来研究建议重点关注

如下 3个方面：

（1）完善政策制度保障，确保 AI助教规范使用。新兴

技术的有序发展，离不开政策制度的保障。欧盟正在推进

《人工智能法案》，美国制定《国家人工智能委员会法》《关

于安全、可靠和值得信赖的人工智能的行政命令》，并通过

调整现有行政机构的监管规则以规范大模型和人工智能

的使用，我国 2023年制定了《生成式人工智能服务管理暂

行办法》［25］。这些法律法规从国家层面对生成式 AI 助教

的使用进行了约束，但在教育领域还应当制定更为严格的

监管机制，构建更为细化的教育风险防范体系。在学术诚

信监管上，可从技术手段角度研究如何监测作弊行为。

Shanto 等［26］提出一个基于 PAIGE 框架的 AI 系统，通过区

分人类和 AI 生成的文本以检测潜在的作业作弊行为，促

进学术诚信，同时建议将 ChatGPT 等生成模型与剽窃检测

器配对，以维护诚信标准。

（2）加强关键技术攻关，降低成本，提升大模型生成内

容的可靠性。一方面，未来在降低训练算力成本方面仍有

较大的研究和实践空间。例如，刘明等［27］提出基于知识蒸

馏技术，构建诸如 EduDistilBERT 一类的“教育小模型”，在

最大程度保留教育大语言模型性能的同时，压缩模型复杂

度，降低教育大语言模型的推理成本。另一方面，可通过

加强数据治理、检索增强、知识蒸馏等关键技术攻关，提升

大模型生成内容的可靠性，降低 AI 幻觉。英国牛津大学

科学家 Farquhar 等［28］利用“语义熵”判断大语言模型是否

出现了“幻觉”。张铮等［29］提出通过提高训练数据质量并

明晰治理标准、增强模型透明性和可信性、实现有监督的

机器动态自治方式以降低AI幻觉。何静等［30］借助谣言传

播动力学经典模型 SEIR分析了大模型幻觉的传播和控制

机制。

（3）深化跨学科场景研究，推动 AI助教实践发展。生

成式 AI 助教在教育教学的深入应用也在助推“师—机—

生”三元教学理论研究，苏格拉底式问题支架能够显著提

升学生的深度提问能力，但在人才创新能力培养、高阶思

维训练、个性化教学、发展性评价、教育全球化治理等方面

·· 5
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的实践价值需进一步深入探索［31-32］。董艳等［33］提出一种

生成式人工智能赋能跨学科创新思维培养的教学模式。

Zhou等［34］认为教育工作者和开发人员应注重如何将人工

智能工具纳入课程以有效支持批判性思维和解决问题。

4 结语

生成式 AI 助教是新型教育工具，也是当前热点研究

和应用方向。虽然生成式 AI助教实践应用场景已惠及众

多教育和科研工作者，但仍处于早期发展阶段。需进一步

挖掘生成式人工智能的智慧能力，加强教师 AI素养培训，

引导学生有效利用生成式 AI助教开展学习。通过全民参

与智慧教育建设，利用好技术发展红利，引领我国教育数

字化实践的深刻变革。
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